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İşyeri Adresi; Kuruçeşme Mah. Kuruçeşme Cad. No:61 Beşiktaş/İstanbul 

İşveren/İşveren 
Vekili 

SERPİL TOPTAŞ Acil Durum Planı No; 1 

Çalışan Sayısı; Erkek 97 Kadın 42 Stajyer 3 Engelli  1 Gebe 2 

 ADI SOYADI İMZA TARİH 

İş Güvenliği Uzmanı R. TUĞBA ERDEN   

İşyeri Hekimi (Varsa) EYLEM MEMİŞOĞLU SEYAHİ   

Çalışan Temsilcisi / Baş 
Temsilcisi 

ERKAN KENDİ   

İş bu acil durum planı tutanağı 20 sayfa olarak düzenlendi. Okunup doğruluğu kabul edildikten 

sonra imzalanıp, bir nüshası işveren/işveren vekiline verildi. 
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1. AMAÇ 

Bu plan; İşletmemizde oluşabilecek insan sağlığını, çalışma şartlarını ve maddi varlıklarımızı 

olumsuz etkileyebilecek boyuttaki tehlikelerde nasıl hareket edileceğini alınacak tedbirleri, 

müdahale ekiplerini belirlemek amacı ile hazırlanmıştır. 

Yöneticiler, sorumluluk alanında yer alan ve yeni alınacak elemanlara bu prosedürde yer alan ilgili 

konular hakkında bilgi vermek ve belirlenen düzenlemelere uyulmasını sağlamakla yükümlüdür. 

2. KAPSAM 

Kuruçeşme Mah. Kuruçeşme Cad. No:61 Beşiktaş/İstanbul adresini gösteren DİVAN TURİZM 
İŞLETMELERİ A.Ş.‘de gerçekleşebilecek yangın, deprem, su baskını, patlama, gıda zehirlenmesi, 

iş kazası, sabotaj, kimyasal madde teması olmak üzere tüm acil durumları kapsamaktadır. 

3. REFERANSLAR 

Bu plan 6331 sayılı “İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu” nun 11’inci, 12’inci ve 30’uncu maddelerine 

dayanılarak hazırlanan “İşyerlerinde Acil Durumlar Hakkında Yönetmelik” e göre hazırlanmıştır. 

Bu prosedürün ekleri aşağıdaki gibidir; 

 

EK 
1 

: BİNA HAKKINDA BİLGİLER ve TAHLİYE PLANLARI 

EK 
2 

 ACİL TOPLANMA YERİ HAKKINDA BİLGİLER 

EK 
3 

 ACİL DURUM EKİP BİLGİLERİ- GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLARI 

EK 
4 

 ACİL DURUM İLETİŞİMİ ÖNEMLİ TELEFONLAR 

EK 
5 

 ACİL DURUM HAREKET PLANLARI 
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4. TANIMLAR VE KISALTMALAR 

Acil Durum: İşyerinin tamamında veya bir kısmında meydana gelebilecek yangın, patlama, doğal 

afet gibi acil müdahale, mücadele, ilkyardım veya tahliye gerektiren olayları, 

Acil Durum Planı: İşyerinde meydana gelebilecek Acil Durumlarda yapılacak iş ve işlemler dahil 

bilgiler ve uygulamaya yönelik eylemlerin yer aldığı planı, 

Güvenli Yer: Acil Durumların olumsuz sonuçlarından çalışanların etkilenmeyeceği mesafede veya 

korunakta belirlenmiş yeri, 

Güvenlik: Kabul edilemez zarar riskinden uzak olma durumu. 

Tehlike: İşyerinde var olan ya da dışarıdan gelebilecek, çalışanı veya işyerini etkileyebilecek zarar 

veya hasar verme potansiyelini, 

Olay: Kazaya sebep olan ya da olma potansiyeli olan oluşum. 

Kaza: Can veya mal kaybına ya da hasarına sebep olan kontrol dışı hareketlerin tümü. 

Zarar: Bir şeyin, olayın yol açtığı kayıp veya olumsuz, kötü sonuçlanmasına neden olabilecek 

potansiyel kaynak ve durum. 

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayıp, yaralanma ya da başka zararlı sonuç meydana gelme 

ihtimali. 

İşletme: İşverenin işyerinde ürettiği mal veya hizmet ile nitelik yönünden bağlılığı bulunan ve aynı 

yönetim altında örgütlenen işyerine bağlı yerler ile dinlenme, çocuk emzirme, yemek, uyku, 

yıkanma, muayene ve bakım, beden ve mesleki eğitim yerleri ve avlu gibi diğer eklentiler ve araçları 

da içeren organizasyonu, 

Çalışan Temsilcisi: İş Sağlığı ve Güvenliği uygulamalarının takip yapan işletmece atanmış görevli 

veya İş Güvenliği Uzmanı. 

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayıp, yaralanma ya da başka zararlı sonuç meydana gelme 

ihtimali, 

Risk Değerlendirmesi: İşyerinde var olan ya da dışarıdan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu 

tehlikelerin riske dönüşmesine yol açan faktörler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz 

edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlaştırılması amacıyla yapılması gerekli 

çalışmaları, 
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5. SORUMLULUK 

Acil durumlardan korunma hizmetlerinin aksaksız yürütülmesinden DİVAN TURİZM İŞLETMELERİ 
A.Ş. yönetimi sorumludur. 

 

İşyerlerinde Acil Durumlar Hakkında Yönetmelik Gereği Sorumluluklar; 
İşverenin yükümlülükleri 
MADDE 5 – (1) İşverenin acil durumlara ilişkin yükümlülükleri aşağıda belirtilmiştir: 

a) Çalışma ortamı, kullanılan maddeler, iş ekipmanı ile çevre şartlarını dikkate alarak meydana 

gelebilecek ve çalışan ile çalışma çevresini etkileyecek acil durumları önceden değerlendirerek 

muhtemel acil durumları belirler. 

b) Acil durumların olumsuz etkilerini önleyici ve sınırlandırıcı tedbirleri alır. 

c) Acil durumların olumsuz etkilerinden korunmak üzere gerekli ölçüm ve değerlendirmeleri yapar. 

ç) Acil durum planlarını hazırlar ve tatbikatların yapılmasını sağlar. 

d) Acil durumlarla mücadele için işyerinin büyüklüğü ve taşıdığı özel tehlikeler, yapılan işin niteliği, 

çalışan sayısı ile işyerinde bulunan diğer kişileri dikkate alarak; önleme, koruma, tahliye, yangınla 

mücadele, ilk yardım ve benzeri konularda uygun donanıma sahip ve bu konularda eğitimli yeterli 

sayıda çalışanı görevlendirir ve her zaman hazır bulunmalarını sağlar. 

e) Özellikle ilk yardım, acil tıbbi müdahale, kurtarma ve yangınla mücadele konularında, işyeri 

dışındaki kuruluşlarla irtibatı sağlayacak gerekli düzenlemeleri yapar. 

f) Acil durumlarda enerji kaynaklarının ve tehlike yaratabilecek sistemlerin olumsuz durumlar 

yaratmayacak ve koruyucu sistemleri etkilemeyecek şekilde devre dışı bırakılması ile ilgili gerekli 

düzenlemeleri yapar. 

g) Varsa alt işveren ve geçici iş ilişkisi kurulan işverenin çalışanları ile müşteri ve ziyaretçi gibi 

işyerinde bulunan diğer kişileri acil durumlar konusunda bilgilendirir. 

(2) Acil durumlarla ilgili özel görevlendirilen çalışanların sorumlulukları işverenlerin konuya ilişkin 

yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz. 

Çalışanların yükümlülük ve sorumlulukları 
MADDE 6 – (1) Çalışanların acil durumlarla ilgili yükümlülükleri aşağıda belirtilmiştir: 

a) Acil durum planında belirtilen hususlar dahilinde alınan önleyici ve sınırlandırıcı tedbirlere uymak. 

b) İşyerindeki makine, cihaz, araç, gereç, tesis ve binalarda kendileri ve diğer kişilerin sağlık ve 

güvenliğini tehlikeye düşürecek acil durum ile karşılaştıklarında; hemen en yakın amirine, acil 

durumla ilgili görevlendirilen sorumluya veya çalışan temsilcisine haber vermek. 
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c) Acil durumun giderilmesi için, işveren ile işyeri dışındaki ilgili kuruluşlardan olay yerine intikal 

eden ekiplerin talimatlarına uymak. 

ç) Acil durumlar sırasında kendisinin ve çalışma arkadaşlarının hayatını tehlikeye düşürmeyecek 

şekilde davranmak. 

(2) İşveren, çalışanların kendileri veya diğer kişilerin güvenliği için ciddi ve yakın bir tehlike ile 

karşılaştıkları ve amirine hemen haber veremedikleri durumlarda; istenmeyen sonuçların önlenmesi 

için, bilgileri ve mevcut teknik donanımları çerçevesinde müdahale edebilmelerine imkân sağlar. 

Böyle bir durumda çalışanlar, ihmal veya dikkatsiz davranışları olmadıkça yaptıkları müdahaleden 

dolayı sorumlu tutulamaz. 

6. ACİL DURUM RİSK DEĞERLENDİRMESİ 

İşyerinde ortaya çıkması muhtemel acil durumlar ve acil durumların olumsuz etkilerini 

önleyici/sınırlandırıcı tedbirler aşağıdaki gibidir.  

İşletmemizde yaşanabilecek acil durumlar  

 

ACİL DURUMLAR VAR YOK KAPSAM 
DIŞI Yangın +  Genel 

Deprem +  Genel 
Su baskını +  Genel 
Patlama  +  Genel 
Gıda zehirlenmesi +  Genel 
İş kazası +  Genel 
Sabotaj/silahlı saldırı +  Genel 
Salgın hastalık +  Genel 
Terör olayları +  Genel 
Kimyasal madde 

teması 
+  Genel 
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BELİRLENEN 
ACİL DURUM 

OLUMSUZ ETKİLERİ 
ÖNLEYİCİ/SINIRLANDIRICI 

TEDBİRLER 

Yangın 
Ölüm, maddi zarar, yaralanma, iş 

günü ve iş gücü kaybı 

- Yangın söndürme cihazları 

- Eğitimli yangın söndürme ekibi 

mevcut 

- Tahliye tatbikatı 

- Acil durum eğitimleri 

Deprem 
Ölüm, maddi zarar, yaralanma, iş 

günü ve iş gücü kaybı 

- Deprem tatbikatları 

- Acil durum eğitimleri 

- Acil durum ekipleri mevcut 

Su baskını 
Ölüm, maddi zarar, boğulma, iş 

günü ve iş gücü kaybı 

- Suyun çekilmesi için pompa 

- Acil durum eğitimleri 

- Acil durum ekipleri mevcut 

Patlama 
Ölüm, maddi zarar, yaralanma, iş 

günü ve iş gücü kaybı 

- Risk analizleri 

- Acil durum eğitimleri 

Gıda Zehirlenmesi 
Ölüm, zehirlenme, iş günü ve iş 

gücü kaybı 

- Şahit numuneler alınmakta 

- Acil durum ekipleri mevcut 

İş kazası 
Ölüm, maddi zarar, yaralanma, iş 

günü ve iş gücü kaybı 

- Acil durum ekipleri mevcut  

- Acil durum eğitimleri 

- İş sağlığı ve güvenliği eğitimleri 

- Risk analizleri 

Sabotaj/silahlı 
saldırı 

Ölüm, maddi zarar, iş günü ve iş 

gücü kaybı 

- Güvenlik mevcut 

- Acil durum eğitimleri 

Terör olayları 
Ölüm, maddi zarar, iş günü ve iş 

gücü kaybı 

- Güvenlik mevcut 

- Acil durum eğitimleri  

Kimyasal madde 
teması 

Ölüm, yaralanma, maddi zarar, iş 

günü ve iş gücü kaybı 

- Risk analizleri 

- Acil durum eğitimleri 

- İş sağlığı ve güvenliği eğitimleri 

- Kimyasal maddeler ile güvenli 

çalışma eğitimi 
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7. ACİL DURUM PLANLARININ HAZIRLANMASI 

Acil durum planları, tasarım veya kuruluş aşamasından başlamak üzere aşağıdaki aşamalar takip 

edilerek hazırlanır ve uygulamaya alınır; 

• acil durumların belirlenmesi,  

• belirlenen acil durumların olumsuz etkilerini önleyici ve sınırlandırıcı tedbirlerin alınması,  

• görevlendirilecek kişilerin belirlenmesi,  

• acil durum müdahale ve tahliye yöntemlerinin oluşturulması,  

• dokümantasyon,  

• tatbikat  

• acil durum planının yenilenmesi  

Acil Durum Planları, risk analizleri gereği ihtiyaç duyulduğunda, yeni bir yatırım, tesis, araç, faaliyet, 

söz konusu olduğunda ve “İşyeri Tehlike Sınıfları Listesi Tebliği” ne göre AZ TEHLİKELİ olarak 

belirlenmiş olan işyerimizde 6 yılda bir güncellenir. Belirlenmiş olan acil durumları etkileyebilecek 

veya yeni acil durumların ortaya çıkmasına neden olacak değişikliklerin meydana gelmesi halinde 

etkinin büyüklüğüne göre acil durum planı tamamen veya kısmen yenilenir. 

Aşağıdaki unsurları içeren işyerini veya işyerinin bölümlerini gösteren kroki hazırlanacaktır: 
1) Yangın söndürme amaçlı kullanılacaklar da dâhil olmak üzere acil durum ekipmanlarının 

bulunduğu yerler. 

2) İlkyardım malzemelerinin bulunduğu yerler. 

3) Kaçış yolları, toplanma yerleri ve bulunması halinde uyarı sistemlerinin de yer aldığı tahliye 

planı. 

4) Görevlendirilen çalışanların ve varsa yedeklerinin adı, soyadı, unvanı, sorumluluk alanı ve 

iletişim bilgileri. 

5) İlk yardım, acil tıbbi müdahale, kurtarma ve yangınla mücadele konularında işyeri dışındaki 

kuruluşların irtibat numaraları. 

Acil durum krokisi itfaiye raporu, teknik birim ve güvenlik birimi onayı ile hazırlanacaktır. 
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8. ÇALIŞANLARIN VE ACİL DURUMLARDA GÖREVLENDİRİLEN KİŞİLERİN EĞİTİMİ 

Tüm çalışanlar acil durum planları ile arama, kurtarma ve tahliye, yangınla mücadele, ilkyardım 

konularında görevlendirilen kişi / kişiler ve işyerindeki acil durumlar hakkında bilgilendirilir. 

İşe yeni alınan çalışana, iş sağlığı ve güvenliği eğitimlerine ilave olarak acil durum planları ile ilgili 

bilgilendirme yapılır. 

 

Acil durum konularıyla ilgili özel olarak görevlendirilenler, yürütecekleri faaliyetler ile ilgili özel olarak 

eğitilir. 

İşyerinde yangınla mücadele, arama, kurtarma ve tahliye, konuları için uygun donanıma sahip 

ve özel eğitimli en az bir çalışan destek elemanı olarak belirlenmiştir.  Destek elemanının görev 

tanımı bu planın ekinde yer almaktadır.  

9. ACİL DURUMLAR GENEL BİLGİLENDİRME 

Kimyasallarla İlgili Acil Durumlarda Yapılacaklar 

Kimyasal madde çalışana temas etmişse; 

Derhal kimyasal maddeye ait sds formuna bakılmalı ve belirtilen ilkyardım önlemleri alınmalıdır. 

İlkyardım sertifikası olan kişi tarafından derhal ilk müdahale yapılmalıdır. Hastaneye gidilmesi 

gereken durumlarda işyerindeki uygun bir araçla kazalı derhal hastaneye götürülmelidir. Mümkünse 

kazalının yanında ilkyardım sertifikası olan bir kişi bulunmalıdır.  

Kimyasal madde yangın veya patlamaya sebep olabilecek şekilde sızıntı yapmış/dökülmüşse; 

Ortama yayılan kimyasal maddenin sds formu incelenmeli ve kimyasal maddenin özelliğine göre 

hareket edilmelidir. Kimyasal yayılan alan etrafı kapatılmalı ve girişler engellenmelidir.  

Yanıcı, parlayıcı bir kimyasal madde ise hiçbir elektrik şalter açılıp kapatılmamalıdır. Statik elektrik 

ve ark oluşturabilecek her türlü hareketten sakınılmalıdır. Ortamdaki kimyasal talaşla toplanmalı ve 

sds formunda belirtildiği şekilde bertaraf edilmelidir. Ortam yanıcı parlayıcı maddeden arındırılmadan 

kesinlikle çalışma yapılmamalıdır.  

Kimyasal maddelerden dolayı yangın oluşmuşsa; 

Yangın söndürme eğitimi almış destek elemanı tarafından yangın söndürülebilecek düzeyde ise 

söndürülür ve ortamda diğer yanabilecek maddeler ve kimyasallar ortamdan uzaklaştırılır. Eğer 

yangın, destek elemanının söndürebileceğinden büyükse itfaiye çağrılır ve ortamdaki yanıcı parlayıcı 

maddeler uzaklaştırılabiliyorsa uzaklaştırılır, uzaklaştırılamıyorsa derhal ortam terkedilir.  
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Elektrik Tesisatı İle İlgili Acil Durumlarda Yapılacaklar 

Çalışanlardan birine elektrik çarpması durumunda; 

Kesinlikle elektrik çarpan bir kişiye iletken bir malzeme ile dokunulmaz. Elektrik tamamen 
sigortalardan kapatılır. Yalıtkan malzemelerle çarpılan kişinin elektrikten ayrılmasını sağlanır. 

İlkyardım sertifikalı kişiler tarafından çarpılan kişiye ilkyardımda bulunulur ve ambulans çağrılır.  

Elektrikten kaynaklı yangın çıkması durumunda öncelikle sigortalar kapatılır. Elektrik tamamen 

kesildikten sonra kuru kimyasal toz veya karbondioksitli söndürücü ile yangın söndürülür. Yangın 

söndürme işlemi yangın eğitimi almış destek elemanı tarafından yapılır. Yangının büyümesi ve 

tehlike arz etmesi durumunda itfaiye çağrılır.  

Elektrik Tesisatında Alınacak Önlemler  

Elektrik tesisinin kurulmasında 30/11/2000 tarihli ve 24246 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 

Elektrik Kuvvetli Akım Tesisleri Yönetmeliği, 4/11/1984 tarihli ve 18565 sayılı Resmî Gazete’de 

yayımlanan Elektrik İç Tesisleri Yönetmeliği ile 21/8/2001 tarihli ve 24500 sayılı Resmî Gazete’de 

yayımlanan Elektrik Tesislerinde Topraklamalar Yönetmeliği hükümleri dikkate alınarak gerekli sağlık 

ve güvenlik tedbirleri alınır. 

Patlayıcı ortam oluşması muhtemel olan iş yerlerinde elektrik tesisleri 30/12/2006 tarihli ve 26392 4 

üncü Mükerrer sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Muhtemel Patlayıcı Ortamda Kullanılan Teçhizat 

ve Koruyucu Sistemler İle İlgili Yönetmelik hükümlerine uygun şekilde kurulur. 

 

Elektrik tesisatının projelendirilmesi, kurulması, malzemesinin ve koruyucu cihazlarının seçimi 

kullanılacak gerilime ve ortam şartlarına uygun olarak yapılır ve bakımı, onarımı, kontrolü ve 

işletilmesi sağlanır. Bu kapsamda yapılacak testlerde TS HD 60364-4-43 standardı göz önünde 

bulundurulur ve gerekli kayıtlar tutulur. 

Elektrik tesisatı, yangın veya patlama tehlikesi oluşturmayacak şekilde projelendirilip tesis edilir ve 

çalışanlar doğrudan veya dolaylı temas sonucu kaza riskine karşı korunur. 

 

Elektrikli cihaz ve teçhizlerin bulunduğu mahallerde yanma ve parlamalara karşı kullanılmak üzere 

tercihen halokarbon, karbondioksit veya kuru kimyevi toz sıralamasına uygun olarak seyyar yangın 
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söndürme cihazları ve/veya sabit söndürme sistemleri kullanılacaktır. İşletme personelince 

elektrik/elektronik sistemlerindeki yangınlarda su ve sulu söndürücüler kullanılmayacaktır. 

İşyerinin ana pano ve tali elektrik panolarında seçicilik ilkesine uygun kaçak akım rölesi (artık akım 

anahtarı) tesis edilir. 

Parlayıcı, patlayıcı, tehlikeli ve zararlı maddelerin üretildiği, işlendiği ve depolandığı yerlerde, yüksek 

bina ve bacalar ile direk veya sivri çıkıntılar gibi yüksek yerler bulunan binalarda, yıldırıma karşı 

yürürlükteki mevzuatın öngördüğü tedbirler alınır ve tesisler kurulur. 

Geçici bile olsa gelişi güzel bağlantılarla elektrik kablosu çekilmeyecek, tesisat yapılmayacaktır.  

İşletmenin elektrik tesisat projeleri cam çerçeveli olarak ilgili yetkili kişinin odasında asılı 

bulundurulacaktır. 

İşletmelerdeki elektrik kutularında otomatik sigorta kullanılacaktır. 

İşletme içindeki muhtelif elektrik pano ve sigorta kutularının önleri asla kapatılmayacaktır. 

İşletmelerde kullanılan elektrikli cihazlarda priz-fiş uyumuna dikkat edilecek tam temas etmeyen, 

bozuk olan priz-fiş kullanılmayacaktır. 

İşletmelerde meydana gelebilecek yangınlarda hangi kısmın elektriklerinin kesileceğine olay 

yerindeki elektrik görevlisi ve bölge itfaiye yetkilisi müştereken karar verecektir.  

Acil olaylarda elektriklerin kesilmesi işlemini yetkili belgesi olan elektrik sorumlusu yapacak, zorunlu 

olmadıkça yangın sistemleri durdurulmadan çalıştırılacaktır. 

İlgili standartlarda aksi belirtilmediği sürece, tesisatların periyodik kontrolleri yılda bir yapılır. 

Elektrik tesisatı, topraklama tesisatı, paratoner tesisatı ile akümülatör ve transformatör ve benzeri 

elektrik ile ilgili tesisatın periyodik kontrolleri elektrik mühendisleri, elektrik tekniker veya yüksek 

teknikerleri tarafından yapılır. 

Yangın alarm sistemleri en geç yılda bir periyodik test ve bakım kontrolüne tabii tutulacaktır. 

Otomatik yangın ihbar, alarm ve söndürme sistemlerini yapan firmalarda dünya standartlarına uygun 

nitelikte üretim, montaj ve bakım yapmaları aranacak, TSE ile ilgili esaslar bulunduğu takdirde bu 

dikkate alınacaktır. 

Doğalgaz Tesisatı İle İlgili Acil Durumlarda Yapılacaklar 

Doğalgaz tesisatı İGDAŞ projesine uygun olmalı ve kurulu sistem üzerinde İGDAŞ'a haber vermeden 

herhangi bir değişiklik yapılmamalıdır. Doğalgaz gaz detektörü bulunmalı ve faal tutulmalıdır. 
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Herhangi bir gaz kaçağı durumunda;  
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Yangın İle İlgili Acil Durumlarda Yapılacaklar  

Yangın anında ilk müdahale yangın eğitimi almış destek elemanı tarafından yapılır. Destek 

elemanının kendini tehlikeye atmadan müdahale etmesi esastır. Yangının büyümesi ve tehlike arz 

etmeye başlaması durumunda itfaiye çağrılır ve derhal işyeri tahliye edilir. Yangın anında asansör 

kullanılmaz ve tahliye sonrası acil durum toplanma alanında toplanılır.  

Taşınabilir söndürme cihazlarının tipi ve sayısı, mekânlarda var olan durum ve risklere göre belirlenir.  

Buna göre;  

1. Binaların iç mekânlarına uygun tipte ve sayıda yangın söndürme cihazı, ayrıca depolarda, 

tesisat dairelerinde ve benzeri yerlerden gerekli görülen kısımlarında tekerlekli yangın söndürme 

cihazı bulundurulması gerekir. 

2. Taşınabilir söndürme cihazları için, söndürücünün duvara bağlantı asma halkası duvardan 

kolaylıkla alınabilecek ve zeminden asma halkasına olan uzaklığı yaklaşık 90 cm’yi aşmayacak 

şekilde montaj yapılır.  

3. Arabalı yangın söndürücülerin TS EN 1866 ve diğer taşınabilir yangın söndürme cihazlarının TS 

862- EN 3 kalite belgeli olması şarttır.  

4. Yangın söndürücülerin periyodik kontrolü ve bakımı TS 11602–2 standardına göre yapılır. 

Söndürücülerin bakımını yapan üreticinin veya servis firmalarının Bilim Sanayi ve Teknoloji 

Bakanlığının dolum ve servis yeterlilik belgesine sahip olması gerekir. Servis veren firmalar, 

istenildiğinde müşterilerine belgelerini göstermekle yükümlüdürler. 

5. Seyyar yangın söndürme cihazları 12 ayda bir defa kontrol edilecek ve kontrol tarihleri cihazlar 

üzerine yazılacaktır. Yangın söndürme cihazları 4 senede bir defa tamamen boşaltılıp yeniden 

doldurulacaktır. 

Deprem İle İlgili Acil Durumlarda Yapılacaklar 

İşyerinde deprem olması durumunda tüm personel sarsıntı boyunca sağlam yapıların yanında 

cenin pozisyonunda bekler. Sarsıntı bittikten sonra güvenli kaçış yollarından bina terkedilir ve acil 

toplanma alanında toplanılır. Sallanan devrilmeye müsait malzemelerden uzak durulur.  

Deprem anında asansör ve koridorlardan uzak durulur. Camdan kesinlikle atlanmaz.  

Bina içerisinde acil kaçış yolları üzerindeki malzemeler duvara sabitlenmelidir.  
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Su Baskını İle İlgili Acil Durumlarda Yapılacaklar 

Su baskını durumunda derhal bina terkedilmeli ve güvenli bir bölgeye geçilmelidir.  

Su baskınında 2 türlü tehlike vardır. Boğulma tehlikesi için derhal güvenli ve yüksek alanlara 

geçilmelidir. Elektrik tehlikesi için ise su basmış alana girmeden önce mutlaka elektrik tesisatı 

kapatılmalıdır.  

 

10. ACİL DURUMLAR OLUŞMADAN ÖNCE DİKKAT EDİLMESİ GEREKENLER 

Acil Çıkış Yolları ve Kapıları  

• Acil çıkış yolları ve kapıları doğrudan dışarıya veya güvenli bir alana açılacak ve çıkışı 

önleyecek hiçbir engel bulunmayacaktır. 

• Herhangi bir tehlike durumunda, tüm çalışanlar bölümü derhal ve güvenli bir şekilde terk 

etmeleri mümkün olacaktır. 

• Acil çıkış yolları ve kapılarının sayısı, boyutları ve yerleri bölümün büyüklüğüne ve 

çalışanların sayısına uygun olacaktır. 

• Acil çıkış kapıları dışarıya doğru açılacaktır. Acil çıkış kapısı olarak raylı veya döner kapılar 

kullanılmayacaktır. Acil çıkış kapıları, acil durumlarda çalışanların hemen ve kolayca 

açabilecekleri şekilde olacaktır. 

• Acil çıkış yolları ve kapıları güvenlik ve sağlık işaretleri yönetmeliğine uygun şekilde 

işaretlenmiş olacaktır. İşaretler uygun yerlere konulacak ve kalıcı olacaktır. 

• Acil çıkış kapıları kilitli veya bağlı olmayacaktır. Acil çıkış yolları ve kapıları ile buralara açılan 

yol ve kapılarda çıkışı zorlaştıracak hiçbir engel bulunmayacaktır. 

• Aydınlatılması gereken acil çıkış yolları ve kapılarında elektrik kesilmesi halinde yeterli 

aydınlatmayı sağlayacak yedek aydınlatma sistemi bulunacaktır. 

Kapılar ve Girişler 

• Kapılar ve girişlerin yeri, sayısı ve boyutları ile yapıldıkları malzemeler, kullanıldıkları odalara, 

alanlara, kullanım amaçlarına çalışanların ve çalışanların rahatça girip çıkmalarına uygun 

olacaktır. 

• Saydam kapıların üzeri kolayca görünür şekilde işaretlenmiş olacaktır. 
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• Her iki yöne açılabilen kapılar saydam malzemeden yapılacak veya karşı tarafın görülmesini 

sağlayan saydam kısımları bulunacaktır. 

• Saydam veya yarı saydam kapıların yüzeyleri tehlike yaratmayacak ve güvenli malzemeden 

yapılmış olacak veya kırılmalara karşı korunmuş olacaktır. 

• Kaçış yollarında bulunan kapılar uygun şekilde işaretlenecektir. Bu kapılar yardım almaksızın 

her zaman ve her durumda içeriden açılabilir özellikte olacaktır. 

Bina Bölümlerine Ait Tedbirler 

• Binanın inşası, bina yerleşimi, bina ulaşım yolları, bina taşıyıcı sistemi stabilizesi, yangın 

kompartımanları, bacalar, kazan daireleri, duvarlar, cepheler, çatılar, binada kullanılacak yapı 

malzemeleri, kaçış yolları, kaçış merdivenleri, acil çıkış zorunluluğu, kaçış yolu kapıları gibi 

hususlarda Binaların Yangından Korunması Hakkında Yönetmeliğin ilgili hükümlerine titizlikle 

uyulacaktır.  

 

Sigara ve Güneş Işınları İçin Alınacak Önlemler 
• İçerisinde hava kabarcığı bulunan cam, ayna, cam küreler ve şişeler mercek görevi yaparak 

güneş ışınını bir noktada toplamak suretiyle yangın çıkmasına sebep olabilirler. Bu nedenle 

bu tip camların kolay tutuşabilen pamuk, selüloit, viskon gibi yanıcı ve parlayıcı maddelerin 

depo edildiği ambarlara takılmaması uygundur. Zorunlu takılanlar ise içten ve dıştan 

boyanarak emniyete alınmalıdır 

• İşletmelerde sigara içilebilecek yerler tahsis edilmeli ve bunların dışında sigara içilemeyeceği 

tüm personele tebliğ edilmelidir. 

• Sigara içilmesi tehlikeli olan yerlere "SİGARA İÇMEK YASAKTIR" levhaları takılmalıdır. 

Ancak bu yasağa uyulmasının sağlanması ilgililerce takibe dilmelidir. 

• Söndürülmemiş izmaritlerin gelişi güzel atılması önlenmelidir. 

Depolanan malzeme ve miktarı ne olursa olsun, sigara içilmemelidir. Kibrit, çakmak yakılmamalıdır. 
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Bir Pandemi / Bulaşıcı Hastalıklar Sırasında Yapılması Gerekenler 

Bu bölüm ulusal ve uluslararası düzeyde bir salgın hastalık ile karşı karşıya kalındığında hangi 

tedbirlerin alınacağını, planlama, denetleme, uygulama ve güncelleme konularını içermektedir. 

Çalışanlara işyerinde ya da iş nedeniyle hastalık bulaşmasının yollarını engellemek adına 

planlamalar geliştirilmelidir. Söz konusu planlama ve işyerinde alınacak tedbirlerin belirlenmesi 

Sağlık Bakanlığının yapacağı yönlendirme ve açıklamalara göre olacaktır. 

Bulaşıcı hastalık tedbir ve bilgilendirmelerini ilgili Bakanlık yapmaktadır. Bu konuda belirlenen 

tedbirlere uyulmalıdır. Bulaşıcı hastalık türü dolayısıyla tedbir gereklerine göre hareket edilmelidir. 

Bir pandemi / bulaşıcı hastalıklar durumunda, uyulduğu takdirde enfeksiyon riskini önemli ölçüde 

azaltabilen bazı genel davranış kurallarına aşağıda yer verilmiştir. 

 
Çalışanların birbiriyle ve müşteri ile temasını azaltma 

Çalışanların birbiriyle temasını azaltmak için şu önlemler üzerinde durulmalı; 

• Evden/uzaktan çalışma imkanlarını kullanın. Özellikle özel risk gruplarında (gebe, yaşlı, 

bağışıklık sistemi zayıf olan, kanser, kalp, şeker, akciğer hastalığı olan çalışanlar vb.) bulunan 

çalışanlar için ayrıca önlemler alınması.  

• Kişilerde hafif belirtiler olması halinde evlerinde kalmaları gerektiği duyurulmalı ve teşvik 

edilmelidir. 

• Kademeli mola (çay, sigara, yemek vb için) (Departman / bölüm bazında düzenleme 

yapılabilir.) 

• Mümkün olduğunca yüz yüze toplantı yerine telefonla ya da internet üzerinden tele konferans 

yapılması. Devam eden toplantıları kısa kesin, gelecek toplantı ve konferansları iptal edin, 

bunun yerine telefon ve/veya video konferansını kullanın. 

• Yüz yüze eğitim yerine afiş, broşür, internet forumu, e-posta, sms, video gibi araçların 

kullanılması.  

• Zorunlu haller dışında asansörler kullanılmamalı, zorunlu hallerde ise yalnızca tek kişi 

asansöre binmeli. 

• Çalışanlar arasındaki mesafe en az 1,5 metre olmalı. Çalışma alanları, çalışma masaları, 

yemekhaneler gibi tüm alanlarda bu kural uygulanmalı. 

• Yakın teması ve kalabalığı önlemek için yemek saatleri düzenlenmeli. 

• Tüm personel ve müşterilerin maske kullanmaları sağlanmalı ve maskesiz kişiler işyeri içine 
alınmamalıdır. 
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• İşyerine girişlerde, istisnasız tüm çalışanların ateşi ölçülmeli. 

 
• Bilim Kurulu kararları uygulanmalı. 

 
• Ateş, öksürük ve nefes darlığı gibi solunum sistemi enfeksiyon semptomları olanlar 

çalıştırılmamalı. 
 

 
Hijyen uygulamaları 

• El sıkışmayın; diğer fiziksel temaslardan kaçının. 

• Diğer insanlarla temastan sonra ellerinizi iyice yıkayın; yemek yemeden önce sağlık 

tesislerini/imkanlarını kullanın, ellerinizi dezenfekte edin. 

• Ellerinizi yıkamadan gözlerinize, burnunuza veya ağzınıza dokunmaktan kaçının. 

• Tek kullanımlık mendiller kullanın ve bunları dikkatlice atın. 

• Kapalı odalarda diğer, muhtemelen hasta kişilerle temas kaçınılmaz ise burnunuzu ve ağzınızı 

korumak için duruma göre iyi oturan, çok katmanlı bir maske takın. Bununla birlikte diğer 

koşullarda diğer koruyucu tedbirler de alınmalıdır. 

• Toplu taşıma araçlarından uzak durun. 

• Ateşi olanların enfeksiyonlardan kaçınmak üzere evde kalmaları tavsiye edilir. 

• Hasta olabilecek kişilerle yakın temastan kaçının. 

• İşyeri içerisinde ve özellikle çalışanların toplu bulundukları ya da sık ziyaret ettikleri alanlarda 

olmak üzere, en az yüzde 60 alkol içeren el dezenfektanları sağlayın. Bunların hazır ve yeterli 

olduğunu düzenli olarak denetleyin. 

• Herkes için kolay ulaşılabilecek yerlerde ve sayıda, hepsi tek kullanımlık olmak üzere, kağıt 

peçeteler, mendiller ve havlular sağlayın. Bunların hazır ve yeterli olduğunu düzenli olarak 

denetleyin. 

• Su, sabun, dezenfektan, havlu ya da peçete gibi şeylerin dokunmadan yararlanılabilecek 

cihazlarla sunulmasını sağlayın. 

• Kullanılmış peçete, kağıt mendil ve havlu gibi malzemelerin atılması için, kapağı ayakla 

basmak ile açılan ve içinde poşet olan çöp kutuları sağlayın. 

• Parmak izi ile yürütülen güvenlik uygulamalarını (varsa) kart okutma gibi uygulamalarla 

değiştirin. 

• Mobil çalışanlarınız için el dezenfektanı, tek kullanımlık mendil, maske, havlu gibi malzemeleri 

sağlamayı unutmayın. 
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• Servis hizmetlerinden faydalanan veya ortak kullanım alanlarında vakit geçiren çalışanların 

sık kullanılan yüzeylerle teması mümkün olduğunca azaltılmalı. 

• İs yerleri belirli aralıklarla pencere açılarak havalandırılmalı. 

• Sadece dışarıdan temiz hava ile çalışmayan klimaları kullanmayın, vantilatör gibi iç havayı 

devir daim yapan cihazları kullanmayın. 

 
Düzenli çevre temizliğinin sağlanması 

• Kapalı odaları iyice havalandırın. 

• Mümkün olduğunca, işçilerin diğer çalışanların telefonlarını, masalarını, ofislerini veya 

diğer çalışma araçlarını ve ekipmanlarını kullanmalarını engelleyin. 

• Klavye, mouse, kapı kolları, tutamaklar, korkuluklar, telefonlar, musluk başlıkları gibi, 

işyerinde sık dokunulan yüzeylerin düzenli olarak, her zamanki temizlik maddeleri ile 

temizlenmesini sağlayın.  

• Sık kullandıkları yüzeyleri (örneğin kapı kolları, klavyeler, uzaktan kumandalar, masalar) 

her kullanımdan önce silebilmeleri için, çalışanlara tek kullanımlık kolonyalı ya da alkollü 

mendiller sağlayın.  

• Mümkünse tek kullanımlık çatal, bıçak, bardak, tabak gibi şeyler kullanın. Tek kullanımlık 

olmadıkları durumlarda, paylaşılmaması gerektiğini çalışanlara hatırlatın. Bunların elle 

gereksiz temasını önleyin ve kullanıldıktan sonra su ve sabun ile yıkandığından emin olun. 

• Bir kişinin hasta olduğu ortaya çıktığında ya da şüphelenildiğinde o kişinin çalıştığı ve 

bulunduğu ortamları temizleyin. 

• Varsa servis araçlarının her kullanımdan sonra su ve deterjan ile temizliğini yaptırın. 

Yolculuk sırasında servisi sık sık taze hava ile havalandırın. 

 
Bilgilendirme ve eğitim 

• Çalışanların görebileceği yerlere hijyen ve korunma ile ilgili bilgilendirici afişler asın. Bu 

bilgilendirmeleri diğer iletişim kanalları ile destekleyin. 

• Çalışanlara hastalık bulaşmasını önleme; KKD kullanımı ve bakımı; doğru el yıkama, 

hapşırma ve öksürme gibi konular da dahil olmak üzere, mümkün olduğu kadar işinize özgü 

eğitimler verin, belli aralıklarla tazeleyin. 

• Dışarıdan işyerine teması önlemek için müşterileriniz ve ziyaretçileriniz için de bilgilendirici 

çalışmalar yapılmalıdır. 
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• Bulaşıcı hastalığın işyeri dışında mesleki olmayan yollara bulaşma ve bu yolla işyerine 

bulaşma riskine karşı çalışanları bilgilendirmek ve tedbir alınması sağlanması için gerekli 

çalışmaların yapılması. 

 
Koruyucu donanımlar ve diğer teknik önlemleri  

• Çalışanların maruz kalma risk seviyesi ve türüne göre hangi koruyucu donanımları 

kullanmaları gerektiğini ve ihtiyaç sayısını belirleyin, kullanıma hazır tutun. 

• Havalandırma sistemlerinin sadece dış hava ile çalıştığından emin olun. 

 
Yurt dışı ziyaretleriyle ilgili önlemler  
Seyahat Öncesinde; 

• Çalışanlarınızı, iş nedeniyle, yurt dışına bir süre göndermeyin.  

• Bulaşıcı hastalık yayılımı ile ilgili son ve güncel bilgileri Sağlık Bakanlığı ve ilgili resmi 

kurumlardan takip edin. Uyarı ve önlemlere uyun. Son güncel bilgilere göre seyahatin risklerini 

değerlendirin. 

• İş seyahatlerinden kaçının. Söz konusu bulaşıcı hastalığın yurtdışında bulunması veya riskinin 

fazla olduğu durumlarda, firma çalışanlarının yurtdışına seyahatleri mevcut durum önlemlerine 

göre ertelenmeli veya iptal edilmelidir. Bulaşma riskinin kontrollü olduğu durumlarda ise 

yurtdışı seyahatine gidecek çalışana gerekli bilgilendirmeler yapılmalıdır. Yurtdışı seyahati 

sonrasında hastalığın bulaşma riski göz önünde bulundurularak belli süre (mevcut duruma 

göre belirlenen süre) işyerinde çalışma yapmaması sağlanmalıdır 

• Gidilmesi gerekiyorsa, söz konusu çalışanın yaşlı ve kalp, şeker, bağışıklık ve akciğer 

hastalığı gibi sağlık sorunları bulunmayan bir çalışan olmasını sağlayın. Bu konuda işyeri 

hekiminizden tıbbi görüş alın. 

Seyahat Sırasında; 

• Yola çıkmadan önce bu çalışanlara küçük şişelerde, en az yüzde 60 alkol içeren el 

dezenfektanı sağlayın. 

• Kendini hasta hisseden çalışanların ne yapması gerektiğini ve kiminle temasa geçeceğini 

bilmelerini sağlayın. 

• Çalışanlarınızın seyahat ettikleri bölge, taşıma ve geniş katılımlı toplantılarla ilgili sağlık 

duyurularını takip etmelerini sağlayın. 
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Gizlilik Sınıflandırması : Hizmete Özel 

Seyahat Dönüşünde; 

• Yurt dışından dönen çalışanlarınız ya da yurt dışından gelen müşterileriniz ve ziyaretçileriniz 

için belirlenen karantina sürelerine uyunuz. 

• Bulaşıcı hastalık vakalarının görüldüğü bölgelere seyahatleri dönüşünde belirlenen süreyle 

kendilerinde ortaya çıkabilecek belirtileri (hafifte dahi olsa nezle, grip, soğuk algınlığı, yüksek 

ateş) takip etmelerini sağlayın. 

• Belirlenen süre sonunda semptom gelişmediyse firmada yetkili işyeri hekimi var ise onayı 

alındıktan sonra normal çalışma düzenine dönülmesi. 

 
Psikolojik Risk Etmenleri 

• Salgın bir belirsizlik halidir. Yalnızca önlem almak yetmez, bu önlemler hakkında 

bilgilendirmek de gereklidir. 

• Çalışanların endişelerini yanıtlamak için internet üzerinden bir forum da dahil olmak üzere acil 

durum iletişim planları geliştirin. 

• Çalışanların stresine yönelik psikolojik ve davranışsal destek için hazır olun. Önlem alın, 

bilgilendirin, dinleyin, açıklayın. 

• Hasta ya da şüpheli olan çalışanlarınızın gizliliğine önem verin. Onları teşhir etmeyin, 

damgalamayın, ayrımcılığa maruz bırakmayın. 

 

 

 

 


